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公司简介和报告联系人 

 

公司名称： 信美人寿相互保险社 

公司英文名称： Trust Mutual Life Insurance Company 

法定代表人： 杨帆 

注册地址： 
北京市朝阳区西大望路三号院 2号楼 2层

S-223 

注册资本： 100000 万元  

经营保险业务许可证号： 000223 

开业时间： 20170511 

经营范围： 

普通型保险，包括人寿保险和年金保险；

健康保险；意外伤害保险；万能型保险；

上述业务的再保险业务；国家法律、法规

允许的保险资金运用业务；经中国银保监

会批准的其他业务 

经营区域： 
在北京市、深圳市和信美初始运营资金提

供人的员工及其亲属范围内开展业务 

报告联系人姓名： 谷向楠 

办公室电话： 010-66051584 

移动电话： 18611965661 

电子信箱： xiangnan.gu@trustlife.com 

注：本社已于 2022 年 1月获得原中国银保监会关于新增资本 1.76亿的批复，章程

于 2022 年 9 月获得原中国银保监会批复，目前正在办理相关工商登记变更手续，变更

后本社注册资本将由 10亿增至 11.76 亿。 
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一、董事会和管理层声明 

（一）董事会和管理层声明 

本报告已经通过本社董事长批准，本社董事长和管理层保证本报告所载资料不存在任何

虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、合规，并对我们的保证承担

个别和连带的法律责任。  

（二）董事会对季度报告的审议情况 

根据监管要求，本社第 2/4季度偿付能力报告将经过董事会审议，本季度暂无列报。
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二、基本情况 

（一）股权结构和股东情况，以及报告期内的变动情况 

1．股权结构及其变动 

（1）运营资金结构（单位：万股或万元）   

股权类

别 

期初 本期运营资金的增减 期末 

出资额 占比 增资 公积金

转增及

分配股

票股利 

转

让 

小计 出资额 占比 

（%） （%） 

其他 117,600 100% 0 0 0 0 117,600 100% 

合计 117,600 100% 0 0 0 0 117,600 100% 

注：1.原有表格的国家股、国有法人股、社会法人股、外资股不适用于本社，上述填报

为运营资金，运营资金为本社对运营资金提供人的长期债务，以实缴货币资金形式注入。 

（2）报告期末是否有发生股权变动？                      (是□  否■) 

2．实际控制人 

本社无实际控制人。 

3．报告期末所有股东的持股情况及关联方关系 

运营资金提供人名称

（单位：万元）  
类别 

期间内出资

额变化 
期末出资额 

期末运营

资金比例 
状态 

蚂蚁科技集团股份有

限公司 
民营 0 34,500 29.3367% 正常 

天弘基金管理有限公

司 
民营 0 24,000 20.4082% 正常 

国金鼎兴投资有限公

司 
民营 0 10,000 8.5034% 正常 

涌金投资控股有限公

司 
民营 0 7,600 6.4626% 正常 

汤臣倍健股份有限公

司 
民营 0 15,000 12.7551% 正常 

成都佳辰投资管理有

限公司 
外资 0 9,000 7.6531% 正常 

深圳市新国都股份有

限公司 
民营 0 5,000 4.2517% 正常 

北京远望创业投资有

限公司 
民营 0 5,000 4.2517% 正常 

腾邦国际商业服务集

团股份有限公司 
民营 0 5,000 4.2517% 

被质押、被

冻结 5,000
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万元 

北京创联国培云科技

有限公司 
外资 0 2,500 2.1258% 正常 

合计 —— 0 1,176,00 100.00% —— 

股东关联方关系的说

明  

1.蚂蚁科技集团股份有限公司持有天弘基金管理有限公司 51%的股

权； 

2.国金鼎兴投资有限公司与涌金投资控股有限公司属于同一实际控

制人控制的企业。 

注：本社为相互保险组织，无股东，以上为运营资金提供人相关情况。 

4．董事、监事和高级管理人员的持股情况 

报告期末是否有董事、监事和高级管理人员持有公司股份？     (是□  否■) 

5．报告期内股权转让情况 

报告期内是否有运营资金转让情况？                         (是□  否■) 

（二）董事、监事和总公司高级管理人员 

1．董事、监事和总公司高级管理人员的基本情况 

（1）董事基本情况 

1）杨帆先生，1970 年生，现任本社董事长（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕785

号）、管理执行委员会主席等职。中央财经大学经济学学士和保险学硕士，英国伦敦城市大

学卡斯商学院保险风险管理学硕士，英国皇家保险学会会员，英国特许保险人。1992 年至 

2015年先后在中国人民保险公司总公司、中国保监会办公厅任职，历任中国保险（欧洲）控

股有限公司执行董事、副总经理，香港中国保险集团公司董办总经理兼总办总经理，民安中

国董事，太平养老保险股份有限公司担任执行董事、总经理；泰康养老保险股份有限公司执

行董事、总经理等职务。  

2）胡晗女士，1971 年生，现任本社副董事长（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕

785号）、总经理、管理执行委员会副主席。中央财经大学经济学学士和金融学硕士，中欧

国际工商学院 EMBA。1993年至 2015年先后担任中国光大集团预算委员会秘书，中国光大控

股有限公司财务部总经理，香港华鹰资产管理公司董事，上海林耐实业投资中心（有限合伙）

管理合伙人，浙江中正智能科技有限公司董事长。  

3）纪纲先生，1974 年生，现任本社董事（任职资格批准文号：银保监复〔2022〕84号）。

对外经济贸易大学学士。1997 年至 2015 年先后担任毕马威华振会计师事务所审计师、上

海联创投资管理有限公司投资经理、艾捷尔投资顾问有限公司副总裁、阿里巴巴集团控股有

限公司副总裁。2016 年至今担任蚂蚁科技集团股份有限公司副总裁。 
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4）张彧女士，1972年生，现任本社董事（任职资格批准文号：金复〔2023〕376号）。

中国人民大学经济学学士学位，美国丹佛大学会计学硕士学位，中国注册会计师，美国科罗

拉多州非执业注册会计师，曾任毕马威华振会计师事务所审计合伙人，西门子股份公司东亚

太区审计负责人，阿里巴巴集团财务副总裁。现任蚂蚁科技集团股份有限公司副总裁、蚂蚁

保保险代理有限公司董事长。 

5）张峥先生，1969 年生，现任本社董事（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕785

号）。中欧国际工商学院工商管理硕士。1991年至 2012年先后担任建行北京信托托管公司

上海证券业务部总经理，涌金实业（集团）有限公司副总经理，云南国际信托投资有限公司

副总裁、总裁，国金证券股份有限公司总裁、监事长。2012年至今担任涌金实业（集团）有

限公司总裁。  

6）林志成先生，1968年生，现任本社董事（任职资格批准文号：银保监复〔2022〕138

号）。华南理工大学学士，中欧国际工商学院全球 CEO 课程毕业。2006年至 2011年担任利

丰亚洲华东区高级经理。2011年至 2015年，曾先后担任汤臣倍健股份有限公司投资发展中

心总监、汤臣倍健股份有限公司副总经理、董事会秘书。现任汤臣倍健股份有限公司董事、

总经理。  

 7）史建平先生，1961 年生，现任本社独立董事（任职资格批准文号：金复〔2023〕374

号）。中央财经大学经济学博士。曾任中央财经大学金融学院院长、校长助理、副校长、教

授、博士生导师，财政部系统跨世纪学科带头人，国务院政府特殊津贴获得者、全国金融专

业学位研究生教育指导委员会副主任。 

8）ZHANG ep. ADVENIER Xiaodong（张晓东）女士，1966年生，现任本社独立董事（任

职资格批准文号：金复〔2023〕377号）。毕业于法国高等商学院，获得金融管理硕士学位，

曾就读于广东外语外贸大学，获得经济学学士学位。持有美国纽约大学颁发的高级金融分析

师证书。2012-2022年期间担任加拿大永明人寿保险公司北京代表处首席代表。曾在加拿大

永明人寿、慕尼黑再保险、瑞士再保险和法国再保险等公司担任管理职位，在人寿保险、财

产再保险和保险经纪领域拥有丰富经验。 

9）GONG YAN（龚焱）先生，1973年生，现任本社独立董事（任职资格批准文号：金复

〔2023〕378号）。湖南大学工学学士，浙江大学工商管理硕士，美国威斯康星大学管理专

业博士。曾执教于美国加州大学,现执教于中欧国际工商学院。GONG YAN（龚焱）先生研究

主要发表在《管理学会评论》、《技术转化杂志》、《组织惯例手册》、《创业研究前沿》。

2014年 8月,GONG YAN（龚焱）先生取得深圳证券交易所独立董事资格证书。 

10） 吴武清先生，1978 年生，现任本社独立董事（任职资格批准文号：金复〔2023〕

372号）。四川大学应用数学专业学士，中国科学院数学与系统科学研究院管理学博士。曾

在重庆邮电大学基础数学部任教，现任中国人民大学商学院会计系教授、博士生导师，智能

会计本科项目学术主任、商学院大数据商业分析研究平台主任，曾任多家上市公司独立董事。 
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（2）监事基本情况  

1）刘江威先生，1975 年生，现任本社监事长（任职资格批准文号：银保监复〔2022〕

139 号）。西南财经大学财政学学士和会计学硕士。2006至 2011 年先后担任龙湖集团投资

总监，协信集团 CFO、董事。2011年至今担任佳辰资本有限公司 CEO。  

2）郭宏伟先生，1968 年生，现任本社副监事长，外部监事（任职资格批准文号：金复

〔2023〕274 号）。中国人民大学财政金融学院毕业，经济学博士。先后在金融管理部门、

国务院办公厅、地方政府、商业银行、上市公司等任职，历任中国人民银行银行二司副处长，

办公厅副处长、处长，中国银监会办公厅处长、宣传工作部（党委宣传部）副主任，交通银

行党委办公室、办公室主任，交通银行天津市分行党委书记、行长，北京华联集团副总裁、

北京华联商厦股份有限公司副董事长，众邦金控投资有限公司副董事长、总裁，现任同德乾

元（北京）投资管理有限公司董事长。 

3）童卫东先生，1967 年生，现任本社监事（任职资格批准文号：金复〔2023〕373号）。

本科毕业于东南大学无线电系、硕士毕业于东南大学电子通信与工程专业。1999 年至今历

任南京新国都技术有限公司研发中心总经理、深圳市新国都股份有限公司营销中心华东区总

经理、南京新国都和苏州新国都总经理（兼任）、新国都副总裁兼产品管理部总监、战略投

资委员会秘书长等。 

4）吴溪先生，1977 年生，现任本社外部监事（任职资格批准文号：金复〔2023〕375

号）。中央财经大学会计学博士。2002年至 2006年任职于财政部中国注册会计师协会，2006

年至今任职于中央财经大学会计学院，现担任会计学教授、博士生导师。 

5）陈姣女士，1984 年生，现任本社职工监事（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕

837 号）。北京理工大学管理学硕士。2008 年至 2015 年先后担任太平养老保险股份有限公

司北京分公司战略客户部产品经理，泰康养老保险股份有限公司战略客户部高级经理。现任

信美人寿相互保险社董事会办公室负责人。  

6）郑璐女士，1987 年生，现任本社职工监事（任职资格批准文号：金复〔2023〕2号）。

中央财经大学财政学学士，北京大学经济学硕士，香港大学金融学硕士，CFA。历任交通银

行总行个人金融业务部高级规划经理。现任信美人寿相互保险社高客业务部、市场企划部、

会员服务部总经理。 

 

（3）总公司高级管理人员基本情况  

1）胡晗女士，1971年生，现任本社副董事长、总经理（任职资格批准文号：保监许可

〔2017〕1265号）、管理执行委员会副主席。中央财经大学经济学学士和金融学硕士，中欧

国际工商学院 EMBA。1993年至 2015年先后担任中国光大集团预算委员会秘书，中国光大控

股有限公司财务部总经理，香港华鹰资产管理公司董事，上海林耐实业投资中心（有限合伙）

管理合伙人，浙江中正智能科技有限公司董事长。  
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2）徐天舒先生，1973 年生，现任本社副总经理（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕

1265号）、首席投资官、管理执行委员会委员、董事会秘书（任职资格批准文号：银保监复

〔2019〕675号）。中央财经大学经济学学士，澳大利亚新南威尔士大学经济学硕士，中欧

国际工商学院 EMBA。历任中信证券基金管理部经理，澳洲 Whenners私募基金公司基金经理，

海康人寿保险公司投资总监，兴业全球基金管理公司副总经理。  

3）赵雪瑶女士，1980 年生，现任本社首席风险官（该职务为备案制，无任职资格批准

文号）、合规负责人（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕836号）、管理执行委员会委

员。北京大学法学学士。历任平安养老保险股份有限公司战略发展中心高级产品经理，太平

养老保险股份有限公司北京分公司战略客户部负责人，泰康养老保险股份有限公司战略客户

部总经理。  

4）姜仁娜女士，1979 年生，现任本社总精算师（任职资格批准文号：银保监复〔2019〕

990 号）。清华大学应用数学系学士、清华大学数学科学系硕士，中国精算师。2004 年至 

2016 年先后担任泰康人寿保险股份有限公司产品管理部高级经理、精算评估部高级经理、

产品管理部助理总经理，信美相互产品精算总监等职。  

5）秦文贵先生，1979 年生，现任本社财务负责人（任职资格批准文号：银保监复〔2020〕

157号）。北京林业大学会计学学士，国际注册内部审计师，美国注册管理会计师。历任中

法人寿保险有限责任公司财务会计部负责人、阳光人寿保险股份有限公司财务部总经理助理

等职务。  

6）李锦女士，1976年生，现任本社审计责任人（任职资格批准文号：保监许可〔2017〕

1249号）。河北大学经济学学士，中国人民大学金融学硕士。历任集贤地产财务负责人，太

平养老保险股份有限公司北京分公司财务管理室负责人。 

2．董事、监事和总公司高级管理人员的变更情况 

在报告期间董事、监事及总公司高管人员是否发生更换？ （是□  否■） 

3．董事、监事和总公司高级管理人员的薪酬情况 

本社按照监管规定将在第 4季度报告中列报关于董事、监事和总公司高级管理人员本

年度薪酬的相关信息，本季度暂无列报。 

（三）子公司、合营企业和联营企业 

报告期末是否有子公司、合营企业或联营企业？  （是■  否□） 

公司名称 公司类型 
持股数量或成本(万元) 持股比例 

期初 期末 变动额 期初 期末 变动比例 

恒生保泰（广

东）科技有限公

司 

联营企业 1,454.78 1,454.78 0 7.9608% 7.9608% 0 



10 

 

（四）报告期内违规及受处罚情况 

1．金融监管部门和其他政府部门对保险公司及其董事、监事、总公司高

级管理人员的行政处罚情况 

（是□  否■） 

2．保险公司董事、监事、总公司部门级别及以上管理人员和省级分公司

高级管理人员发生的移交司法机关的违法行为的情况 

（是□  否■） 

3．被国家金融监督管理总局采取的监管措施 

（是□  否■） 
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三、主要指标表 

（一）偿付能力充足率指标 

项目(单位：万元) 本季度末  上季度末  下季度预测  

认可资产   4,474,931.40 4,268,157.35 4,680,945.44 

认可负债   4,139,118.54 3,925,176.10 4,296,234.96 

实际资本   335,812.87 342,981.25 384,710.48 

核心一级资本   43,519.63 57,878.96 64,459.81 

核心二级资本   134,657.23 137,612.22 141,665.36 

附属一级资本   138,990.94 134,962.74 158,582.72 

附属二级资本   18,645.07 12,527.33 20,002.59 

最低资本   209,916.02 201,327.81 233,540.01 

量化风险最低资本   187,224.42 179,564.58 231,438.55 

控制风险最低资本   22,691.60 21,763.23 28,050.35 

附加资本      

核心偿付能力溢额   -31,739.17 -5,836.63 -27,414.84 

核心偿付能力充足率（%）   84.88% 97.10% 88.26% 

综合偿付能力溢额   125,896.85 141,653.44 151,170.47 

综合偿付能力充足率（%）   159.97% 170.36% 164.73% 

 

（二）流动性风险监管指标 

1.流动性覆盖率 

本季度与上季度对比情况如下： 

情景 项目 
本季度 上季度 

未来 3 个月 未来 12 个月 未来 3 个月 未来 12 个月 

基本情景 

LCR1（基本情

景下流动性覆

盖率） 

104.52% 101.21% 112.77% 102.35% 

必测压力情景 

LCR2（压力情

景下流动性覆

盖率） 

186.28% 122.06% 272.70% 124.22% 

LCR3（压力情

景下不考虑资

产变现的流动

性覆盖率） 

105.99% 97.25% 103.48% 97.07% 

自测压力情景 

LCR2（压力情

景下流动性覆

盖率） 

169.25% 119.47% 214.93% 122.87% 

LCR3（压力情

景下不考虑资

产变现的流动

性覆盖率） 

104.81% 101.35% 113.59% 102.70% 
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2.经营活动净现金流回溯不利偏差率 

本季度与上季度对比情况如下： 

项目（单位：万元） 本季度 上季度 

1.经营活动净现金流回溯不利偏差率 20.60% 16.98% 

2.经营活动现金流实际值 149,437.08 157,388.33 

3.经营活动现金流预测值 123,909.47 134,548.60 

 

3.净现金流 

本季度与上季度对比情况如下： 

项目（单位：万元） 本季度 上季度 

1.本年度累计净现金流 -10,701.02 -27,045.36 

2.上一会计年度净现金流 -27,045.36 21,038.62 

3.上一会计年度之前的会计年度净现金流 21,038.62 7,818.94 

 

（三）流动性风险监测指标 

监测指标（单位：万元） 本季度 上季度 

一、经营活动净现金流 149,437.08 642,479.75 

二、综合退保率 0.41% 1.30% 

三、分红账户业务净现金流 - - 

三、万能账户业务净现金流 23,710.00 7,139.05 

四、规模保费同比增速 0.86% 35.97% 

五、现金及流动性管理工具占比 0.38% 0.66% 

六、季均融资杠杆比例 0.90% 2.24% 

七、AA 级（含）以下境内固定收益类资产占比 0.12% 0.12% 

八、持股比例大于 5%的上市股票投资占比 - - 

九、应收款项占比 0.40% 2.09% 

十、持有关联方资产占比 0.26% 0.27% 

注：1、以上经营活动净现金流、综合退保率、万能账户业务净现金流、规模保费同比

增速监测指标均为本年度累计口径； 

2、以上持有关联方资产占比的监测指标，按照原中国银保监会发布的《银行保险机构

关联交易管理办法》[2022年第 1号]中相关规定填写。 
 

（四）近三年（综合）投资收益率 

近三年平均投资收益率 4.30% 

近三年平均综合投资收益率 3.21% 

注：以上投资收益率采用《保险公司偿付能力监管规则第 18 号（偿付能力报告）》中 

要求的口径，其中计算公式中报告期资金运用平均余额=(期初资金运用余额+期末资金运用 

余额）÷ 2。由于本社处于快速成长期，业务净现金流在年内各月度间波动较大，如采用更 

精确的月均资金运用平均余额计算，本社近三年平均投资收益率为 4.62%，近三年平均综合

投资收益率为 3.45%。 
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（五）人身保险公司主要经营指标 

   

人身保险公司主要经营指标 

公司名称：信美人寿相互保险社  2024-03-31 单位：元 

指标名称 本季度数 本年度累计数 

1.保险业务收入 904,035,116.05 904,035,116.05 

2.净利润 -117,539,495.57 -117,539,495.57 

3.总资产 45,329,862,810.39 45,329,862,810.39 

4.净资产 942,709,850.54 942,709,850.54 

5.保险合同负债 24,582,305,288.00 24,582,305,288.00 

6.基本每股收益 <不适用> <不适用> 

7.净资产收益率 -11.89% -11.89% 

8.总资产收益率 -0.27% -0.27% 

9.投资收益率 1.00% 1.00% 

10.综合投资收益率 1.08% 1.08% 
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（六）偿付能力状况表 

 

偿付能力状况表 

公司名称：信美人寿相互保险社     2024-03-31 单位：元 

行次 项项目目 期  期末数末数 期初期初数数 

1 认可资产 44,749,314,034.87 42,681,573,507.42 

2 认可负债 41,391,185,369.53 39,251,760,960.37 

3 实际资本 3,358,128,665.34 3,429,812,547.05 

3.1 核心一级资本 435,196,264.08 578,789,590.87 

3.2 核心二级资本 1,346,572,283.52 1,376,122,179.30 

3.3 附属一级资本 1,389,909,437.23 1,349,627,429.06 

3.4 附属二级资本 186,450,680.51 125,273,347.82 

4 最低资本 2,099,160,208.16 2,013,278,113.89 

4.1 量化风险最低资本 1,872,244,209.92 1,795,645,838.29 

4.1.1 寿险业务保险风险最低资本 519,908,100.67 550,070,268.21 

4.1.2 非寿险业务保险风险最低资本 800,328.72 799,387.59 

4.1.3 市场风险最低资本 956,485,918.99 900,257,982.38 

4.1.4 信用风险最低资本 1,323,908,512.40 1,254,220,928.78 

4.1.5 量化风险分散效应 720,307,441.31 710,075,523.70 

4.1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 524,075.11 111,000.72 

4.2 控制风险最低资本 226,915,998.24 217,632,275.60 

4.3 附加资本    

5 核心偿付能力溢额 -317,391,660.56 -58,366,343.72 

6 核心偿付能力充足率 84.88% 97.10% 

7 综合偿付能力溢额 1,258,968,457.18 1,416,534,433.16 

8 综合偿付能力充足率 159.97% 170.36% 
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四、风险管理能力 

（一）所属的公司类型 

根据《保险公司偿付能力监管规则第 12号：偿付能力风险管理要求与评估》第六条的

相关规定，本社属于 I 类保险公司。本社于 2017年 5月 11日成立，2023年本社签单保费

91.60亿元，总资产 431.15 亿元，本社已开设 1家省级分支机构。 

（二）监管部门对本公司最近一次偿付能力风险管理评估的结果  

本社 2022年 SARMRA得分为 64.22分，其中：风险管理基础与环境 11.93分，风险管

理目标与工具 5.95分，保险风险管理 6.33分，市场风险管理 7.05分，信用风险管理

6.77分，操作风险管理 6.96分，战略风险管理 4.22 分，声誉风险管理 7.39分，流动性

风险管理 7.62分。 

（三）报告期内采取的风险管理改进措施以及各项措施的实施进展情

况 

根据监管反馈评估结果和行业交流经验，本社 2024年一季度主要采取了以下风险管理

改进措施：  

一是根据 SARMRA自评估情况，优化整改方案。 

二是按照 SARMRA评估整改方案，落实并追踪整改进展，完善偿付能力风险管理工作。 

三是编制了 2023年全面风险管理报告。 

四是开展了内部控制评估、操作风险控制与评估工作，排查问题并进一步完善内部控

制和操作风险体系。 

五是制定了 2024年风险偏好陈述书及风险管理政策。 

六是对 2024年重大经营管理事项风险进行了评估。 

七是严格按照制度中明确的监测指标、监测频率和报告路径要求，定期开展风险监测

报告工作，并向风险管理委员会汇报，强化各类风险的统筹管控。 

八是继续进行风险管理信息系统的优化工作，努力提升本社风险管理信息化水平。 

九是组织开展了反洗钱、财务、监管处罚案例、职场安全、产品体系、声誉风险、消

费者权益保护等风险管理方面的培训，宣传风险管理理念，增强了全员风险管理意识。 

（四）偿付能力风险管理自评估有关情况 

按照监管偿二代二期要求，2023年 SARMRA自评估工作小组对自评估材料进行了进一

步的排查，并优化了整改方案，本社将继续细化各类风险管理相关制度、落实风险管理措

施、加强风险文化建设，提升风险管理能力。 
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五、风险综合评级（分类监管） 

（一）最近两次风险综合评级结果 

本社 2023年三季度的风险综合评级（分类监管）结果为 BBB级, 2023年四季度的风险

综合评级（分类监管）结果为 BB级。 

（二）公司已经采取或者拟采取的改进措施 

本社不断优化各项制度，推动风险管理信息系统建设，提升风险管理能力，密切监测

偿付能力状况，将偿付能力充足率控制在本社风险偏好承受范围之内。2024年一季度，本

社通过开展风险综合评级指标数据的监测、分析等工作，加强风险综合评级指标管理，持

续优化风险综合评级中的各项指标。 

（三）操作风险、战略风险、声誉风险和流动性风险自评估有关情况 

操作风险方面：2024年一季度，本社修订了运营管理、健康服务、会员权益、人员管

理、费用管理、报行合一、突发事件、销售行为管理、产品分级、投诉、涉刑案件、营销

宣传管理、股权投资、资产配置、资金运用内控合规等方面的制度，进一步完善了操作风

险管理体系；开展了内部控制评估、操作风险控制与评估等方面的排查工作，提升了风险

防范能力；在宣传方面，组织开展了反洗钱、监管处罚案例、职场安全等方面的培训及

2024年“3·15“金融消费者权益保护教育宣传活动。本社每季度组织各部门和团队通过

关键风险指标监测、操作风险损失事件收集等方式，从流程、人员、外部事件和系统四个

方面对操作风险进行识别、评估、监测和控制；每年度通过内部控制评估与风险控制自评

估的方式对内控情况、操作风险进行评估。2024年一季度，未发生重大操作风险事件，本

社操作风险处于可控范围之内。  

战略风险方面：2024年一季度，本社进行了 2023年度发展规划实施情况评估，并组

织开展了三年发展规划制定工作，在坚守合规底线、坚持长期价值导向和持续稳健经营的

前提下，从产品结构、渠道结构、服务结构、费用结构及资产结构五个方面进行了调整。

本社持续发布“战略快报-行业动态”，利用数字化手段多维度抓取、提炼、汇总行业信

息，形成简报并定期推送，实时监测、识别外部环境及其可能引发的战略风险。本社每月

通过跟踪组织目标达成情况、预算使用情况、月度经营情况等，对战略目标达成情况进行

分析，有效落实战略规划；每季度通过关键风险指标监测，对战略风险管理情况分析和预

警，防范战略风险；每半年组织开展对战略规划执行情况的回溯评估，客观评估规划目标



 

17 

与执行间差异情况，总结评估期内战略规划实施过程中出现的优缺点，不断提升战略规划

管理能力。2024年一季度，本社核心偿付能力和综合偿付能力状况均在风险偏好承受范围

之内。  

声誉风险方面：2024 年一季度，为确保 2024年全国“两会”及 3·15消费者权益保

护日时期声誉风险的稳定性，本社下发了加强舆情管理、防范声誉风险的通知。本社通过

舆情监测系统自动收集和监测舆情信息，每日对各大主要门户网站、微博微信今日头条等

客户端的大量信息检索，并设置专项监测识别重点舆情，一季度重点关注四季度偿付能力

报告披露、消费者权益保护方面；每季度通过关键指标等工具定期监测声誉风险，组织各

部门或团队通过信息检索、会员及客户反馈、同业交流等多种方式，进行声誉风险的识

别、分析和评估，并出具声誉风险管理报告。2024年一季度，本社未发生重大声誉风险事

件，声誉风险处于可控范围之内。 

流动性风险方面：2024年一季度内，本社每月监测现金流相关情况，并就监测情况进

行分析和汇报；每季度通过关键风险指标监控、日常现金流管理、压力测试等方式对流动

性风险进行识别、评估和监测；同时评估市场风险、信用风险、保险风险、战略风险、声

誉风险、操作风险对流动性风险的影响。在风险管控方面，本社对资金收支情况进行跟踪

和分析，提高预测的及时性，防范流动性风险。2024 年一季度，本社经营活动净现金流回

溯不利偏差率、流动性覆盖率等指标良好，流动性风险处于可控范围之内。 
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六、重大事项 

（一）报告期内新获批筹建和开业的省级分支机构 

本社在报告期内无新获批筹建和开业的省级分支机构。 

 

（二）报告期内重大再保险合同 

本社在报告期内无重大再保险合同。 

（三）报告期内退保金额和综合退保率居前三位的产品（仅适用于人身保险

公司） 

1.报告期内退保金额居前三位的产品 

 

产品名称 产品类型 销售渠道 

退保规模- 

当期(万

元) 

退保率 

当期 

退保规模 

年度累计

（万元） 

退保率 

年度累

计 

信美相互 天

天向上少 儿

年金保险 

年金保险 

公司直销/保

险经纪/保险

专业代理 

2,995.92 0.69% 2,995.92 0.69% 

信美相互 互

信一生终 身

养老年金 保

险 

年金保险 

公司直销/保

险经纪/保险

专业代理 

1,687.91 0.57% 1,687.91 0.57% 

信美相互 宜

脉相承终 身

寿险 

终身寿险 保险经纪 1,138.55 0.43% 1,138.55 0.43% 

 

   2. 报告期内综合退保率居前三位的产品 

产品名称 
产品类

型 
销售渠道 

退保规模- 

当期(万元) 

退保率 

当期 

退保规模 

年度累计（万

元） 

退保率 

年度累

计 

信美相互宜

脉传承终身

寿险 

终身寿

险 

公司直销/

保险经纪 
2.17 9.26% 2.17 9.26% 

信美相互互

信青春定期

寿险 

定期寿

险 

公司直销/

保险专业

代理 

0.01 3.64% 0.01 3.64% 

信美相互 i

健康多级保

终身含身故

团体疾病保

疾病保

险 
公司直销 58.23 2.96% 58.23 2.96% 
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险 

 

（四）报告期内重大投资行为 

本社在报告期内无重大投资行为。 

（五）报告期内重大投资损失 

本社在报告期内无重大投资损失。    

（六）报告期内各项重大融资事项 

本社报告期内未发生重大融资事项。 

（七）报告期内各项重大关联交易 

本社在报告期内未发生重大关联交易。 

本社在报告期内统一交易协议执行情况如下： 

天弘基金管理有限公司于 2021年与本社签订统一交易协议。2024年第一季度，该统

一交易协议下的交易金额合计 79.06万元。 

云南国际信托有限公司于 2022年与本社签订统一交易协议。2024年第一季度，该统

一交易协议下无交易金额。 

（八）报告期内重大担保事项 

本社在报告期内无重大担保事项。 

 

（九）对公司目前或未来的偿付能力有重大影响的其他事项 

本社在报告期内无对本社目前或未来的偿付能力有重大影响的其他事项。 
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七、管理层分析与讨论 

（一）管理层分析与讨论内容 

1.偿付能力充足率 

本社本季度综合偿付能力充足率为 159.97%，较上季度下降 10.38%，核心偿付能力充足

率为 84.88%，较上季度下降 12.22%。具体分析如下： 

本季度实际资本较上季度下降约 0.72亿元，其中核心资本下降了 1.73亿，由于受本季

度会计准备金折现率下行及权益市场波动等因素影响，本季度末净资产较上季度末降低，同

时可计入核心资本的保单未来盈余下降；附属资本较上季度末上升 1.01 亿元，主要源于受

存量业务规模增长以及会计准备金折现率变动影响，使得可计入附属资本的保单未来盈余上

升，以及应收分保准备金认可价值与账面价值差额有所增加。 

本季度最低资本比上季度上升 0.86 亿元，一方面本季度存量业务规模持续增长，使得

利率风险上升；另一方面，受本季度资产配置影响，利差风险、交易对手违约风险有所上升，

权益价格风险略有下降。综合影响下本季度最低资本较上季度上升。 

2.流动性风险监管指标   

流动性覆盖率方面，本社在基本及压力情景下的该指标均符合监管要求，在基本及压力

情景下，本社流动性覆盖率较上季度有所下降，主要源于本季度现金及现金等价物下降。 

经营活动净现金流回溯不利偏差率方面，本社过去两个季度该指标满足监管要求，季度

经营活动净现金流实际数均优于预期水平。 

净现金流方面，本年度累计净现金小于零，主要源于根据本社正常资产配置策略，本季

度投资活动净现金流出增加带来的影响。本社 2023 年度净现金流小于零,2022 年度净现金

流大于零，满足过去两个会计年度及当年累计的净现金流不得连续小于零的监管要求。 

本社流动性资产储备较充足，可以覆盖特定压力情景下的现金流缺口。综合现金流压力

测试结果和流动性指标分析，本社整体流动性风险可控，同时本社会持续积极跟踪流动性风

险，并提前采取控制措施，避免流动性风险发生。 

3.风险综合评级结果   

本社 2023年三季度的风险综合评级（分类监管）结果为 BBB级, 2023年四季度的风险

综合评级（分类监管）结果为 BB级。四季度评级结果下降，可能为行业排名变化导致。 

本社将根据监管反馈的风险综合评级分数、指标状况，进一步优化操作环节流程，强化

对重点领域的风险控制，不断完善风险管理相关制度落地实施工作，提升人员管理和操作风

险管理水平；通过持续开展风险综合评级指标数据的监测分析和得分分析等工作，加强风险

综合评级指标管理工作；根据风险综合评级结果和监管反馈，分析主要风险状况并制定整改

方案，持续追踪整改。 
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八、外部机构意见 

（一）季度报告的审计意见 

（有□  无■） 

 

（二）有关事项审核意见 

（有□  无■） 

 

（三）信用评级有关信息 

（有□  无■） 

 

（四）外部机构对验资、资产评估等事项出具的意见 

（有□  无■） 

 

（五）报告期内外部机构的更换情况 

（有□  无■） 
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九、实际资本 

 

    

实际资本表 
公司名称：信美人寿相互保险社    2024-03-31 单位：元 

行次 项目 期末数 期初数 

1 核心一级资本 435,196,264.08 578,789,590.87 

1.1  净资产 942,709,850.54 1,034,676,870.87 

1.2  对净资产的调整额 -507,513,586.46 -455,887,280.00 

1.2.1  各项非认可资产的账面价值 -18,532,466.90 -19,501,136.09 

1.2.2 
 长期股权投资的认可价值与账面价值

的差额 
- - 

1.2.3 

 投资性房地产（包括保险公司以物权

方式或通过子公司等方式持有的投资性房

地产） 的公允价值增值（扣除减值、折旧

及所得税影响） 

- - 

1.2.4 
 递延所得税资产（由经营性亏损引起

的递延所得税资产除外） 
-155,718,922.31 -151,545,218.48 

1.2.5  对农业保险提取的大灾风险准备金 - - 

1.2.6  计入核心一级资本的保单未来盈余 1,014,306,547.84 1,002,760,271.56 

1.2.7 
 符合核心一级资本标准的负债类资本

工具且按规定可计入核心一级资本的金额 
- - 

1.2.8  银保监会规定的其他调整项目 -1,347,568,745.09 -1,287,601,196.99 

2 核心二级资本 1,346,572,283.52 1,376,122,179.30 

3 附属一级资本 1,389,909,437.23 1,349,627,429.06 

4 附属二级资本 186,450,680.51 125,273,347.82 

5 实际资本合计 3,358,128,665.34 3,429,812,547.05 
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认可资产表 
公司名称：信美人寿相互保险社    2024-03-31 单位：元 

行次 项目 
期末数 期初数 

账面价值 非认可价值 认可价值 账面价值 非认可价值 认可价值 

1 现金及流动性管理工具 165,563,363.06 - 165,563,363.06 272,573,189.15 - 272,573,189.15 

2 投资资产 22,974,938,518.27 - 22,974,938,518.27 20,958,772,435.66 - 20,958,772,435.66 

3 
在子公司、合营企业和联

营企业中的权益 
14,547,832.17 

- 
14,547,832.17 14,547,832.17 

- 
14,547,832.17 

4 再保险资产 17,607,391,558.64 -487,053,347.76 18,094,444,906.40 16,856,182,092.89 -434,589,893.48 17,290,771,986.37 

5 应收及预付款项 3,318,846,439.03 - 3,318,846,439.03 3,985,889,479.00 - 3,985,889,479.00 

6 固定资产 1,929,218.04 - 1,929,218.04 2,042,615.95 - 2,042,615.95 

7 土地使用权 - - - - - - 

8 独立账户资产 - - - - - - 

9 其他认可资产 197,576,224.80 18,532,466.90 179,043,757.90 176,477,105.21 19,501,136.09 156,975,969.12 

10 合计 44,280,793,154.01 -468,520,880.86 44,749,314,034.87 42,266,484,750.03 -415,088,757.39 42,681,573,507.42 
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认可负债表 
公司名称：信美人寿相互保险社    2024-03-31 单位：元 

行次 项目 认可价值期末数 认可价值期初数 

1 准备金负债 22,333,808,225.26 21,098,180,410.99 

2 金融负债 1,603,535,411.73 1,167,804,818.97 

3 应付及预收款项 17,152,242,603.74 16,764,980,166.92 

4 预计负债 - - 

5 独立账户负债 - - 

6 资本性负债 301,599,128.80 220,795,563.49 

7 其他认可负债 - - 

8 认可负债合计 41,391,185,369.53 39,251,760,960.37 
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十、最低资本 

    

最低资本表 
公司名称：信美人寿相互保险社    2024-03-31 单位：元 

行次 项目 期末数 期初数 

1 量化风险最低资本 1,872,244,209.92 1,795,645,838.29 

1* 量化风险最低资本（未考虑特征系数前） 2,080,271,344.36 1,995,162,042.54 

1.1 寿险业务保险风险最低资本合计 519,908,100.67 550,070,268.21 

1.1.1 
寿险业务保险风险-损失发生风险最低资

本 
146,675,432.49 139,142,074.89 

1.1.2 寿险业务保险风险-退保风险最低资本 449,796,703.00 484,323,693.15 

1.1.3 寿险业务保险风险-费用风险最低资本 72,640,381.49 72,779,903.22 

1.1.4 寿险业务保险风险-风险分散效应 149,204,416.31 146,175,403.05 

1.2 非寿险业务保险风险最低资本合计 800,328.72 799,387.59 

1.2.1 
非寿险业务保险风险-保费及准备金风险

最低资本 
800,328.72 799,387.59 

1.2.2 非寿险业务保险风险-巨灾风险最低资本 - - 

1.2.3 非寿险业务保险风险-风险分散效应 - - 

1.3 市场风险-最低资本合计 956,485,918.99 900,257,982.38 

1.3.1 市场风险-利率风险最低资本 594,267,102.00 394,978,749.56 

1.3.2 市场风险-权益价格风险最低资本 837,183,364.99 866,005,166.71 

1.3.3 市场风险-房地产价格风险最低资本 894,206.96 1,109,736.77 

1.3.4 
市场风险-境外固定收益类资产价格风险

最低资本 
- - 

1.3.5 
市场风险-境外权益类资产价格风险最低

资本 
- - 

1.3.6 市场风险-汇率风险最低资本 - - 

1.3.7 市场风险-风险分散效应 475,858,754.96 361,835,670.66 

1.4 信用风险-最低资本合计 1,323,908,512.40 1,254,220,928.78 

1.4.1 信用风险-利差风险最低资本 147,082,275.22 117,768,283.74 

1.4.2 信用风险-交易对手违约风险最低资本 1,279,456,094.14 1,219,584,592.14 

1.4.3 信用风险-风险分散效应 102,629,856.96 83,131,947.10 

1.5 量化风险分散效应 720,307,441.31 710,075,523.70 

1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 524,075.11 111,000.72 

2 控制风险最低资本 226,915,998.24 217,632,275.60 

3 附加资本 - - 

4 最低资本 2,099,160,208.16 2,013,278,113.89 


